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PART 
ONE 下载相关资料



资料下载

资料下载方法：
1、在登录页面的文件下载
框中选择文件下载

2、登录进入系统后，点击
“我的医院”→“资料下载”
后在列表中选择相应的文件
下载

3、下载资料包含国家卫健
委下发的相关文件、数据交
换规范、系统使用视频、问
题清单、数据包示例……



资料下载



PART 
TWO 注册登录



用户登录
在浏览器中输入网址：http://nishim.ncis.cn/

注意：
1、如果有账号密码可以直
接登录。

2、有账号却不记得密码，
可以点忘记密码进行密码找
回。

3、没有账号和密码可以进
行账号注册。



用户注册

1、注册用户时先选择所在医院，
单位列表可以输入关键字进行
搜索，如果找不到对应的医院，
可以选择创建单位（如右图），
填写相关信息后确认即可。

2、选择好医院后如果医院已经
有人注册过账号，会在医院名
称下方显示对应的账号姓名及
手机号码，如果是您的账号，
可以使用对应的账号名或手机
号码进行登录

3、如果已有账号不是您注册的，
也可以重新填写下面的信息注
册新的账号。



找回密码

1、找回密码时输入注册时
使用的手机号码，并获取验
证码，点下一步即可重新设
置密码，记住重设的密码后
重新登录即可。

2、如果找回密码失败，也
可以联系网站技术支持帮助
重置密码。
电话：18975157205
微信：LQTxt2022



填写基线调查表

注意：
1、所有医院都需要填写基线调
查表，用户第一次成功登录即会
弹出调查表。

2、调查表的内容比较多，如果
医院一时无法填写完成，可以下
载调查表，收集相关信息后再进
行填写，医院必须完成调查表的
填写才能进入系统。

3、基线调查表没有提交的话，
下次再登录仍然会弹出调查表，
如果调查表完成并提交，后面再
登录就不会弹出调查表。



PART 
THREE 数据上报



数据包导入流程



数据包准备

从医院感染监测系统中导出数据包，数据包格式为*.zip，如下图所示

注意：
1、压缩包必须设置密码
且密码必须为医院编码，
医院编码可以在上报数
据页面查看

2、压缩包内直接存放
dbf数据文件，不要修改
压缩包的文件结构。

3、注意压缩包中dbf文
件名要按规范中的文件
名称来，文件名区分大
小写。



导入数据包

1、操作步骤：
①我的医院->②我要上传
->③选择文件->④数据上传

2、在院感系统生成数据包时，
数据包中需要包含医院编码，
医院编码查询方式为：数据包
上传页面的红色文字，如右图。

注意：所有用户只能上传本医
院数据包，如果上传的数据包
与上报用户所在医院不匹配，
数据包将不能上传。



下载问题数据

数据上传后，系
统会对数据包的
数据进行校验，
存在问题的数据
将进行提示并提
供错误数据详情
下载，如右图。
下载完的文件一
般在浏览器的左
下角。



下载的数据检查文件中针对有问题
的数据都进行了备注说明，参照备
注说明在医院HIS\LIS或院感系统
中完善数据后再重新导出数据包进
行上报。错误示例如下：



上报历史记录



上报详情

点击“查看详情”，展示数据上报进度及数据审核详情，界面如下：



数据审核
注意：造成抗菌药物治疗性使用率低的原因主要有
用药目的和用药途径，核对上报数据的用药目的是
否正确以及用药途径匹配的是否正确。
特别注意：CV06. 00. 102 用药途径代码表中只有编
码在1~404为全身用药，5~9为局部用药。



数据浏览
查看本院的所有上报的过程化数据，按月份进行查询，如下图:

操作步骤：
①我的医院->②数据
浏览

注意：
选择统计时间可以查
看对应月份的在院患
者记录，在上方输入
框中输入患者住院号
可以查询单个患者，
选择感染类型可以搜
索有对应感染的患者。



PART 
FOUR

统计指标查询



统计指标查询

1、从“抗菌药物”菜
单进入指标统计页面

2、选择统计类型，可
以支持按月、按季、按
年统计

3、统计结果中蓝色数
字可以穿透到患者列表



统计指标

1、可以通过统计指标
结果核对上报数据是否
正确。

2、统计结果中的分子、
分母可以穿透到患者列
表，患者列表支持导出，
可以与院内系统中统计
的患者进行比对来核对
数据。



指标统计方式



PART 
FIVE

常见问题及
解决方案



数据对接问题

1.1 注册医院编码在哪里可以查询？
    使用医院的账号登录http://nishim.ncis.cn/（无账号可先进行注
册），登录后在我的医院->我要上传中，可查看平台医院编码。



数据对接问题

1.2 我上传数据时，提示上传的数据包密码不正确。
    数据包上传时提示密码不正确：一是确实解压密码不是医院编码；
医院编码登录后在上报页面能查看到，该编码为8位数字。二是有可
能是压缩包里面的文件结构不对，里面包含了文件夹；三是文件压缩
的格式不是zip,但是后面把数据包的后辍直接修改为zip上传导到无法
解压数据包；

1.3 我上传数据包时提示医院数据包上传失败，是什么问题？
    提示数据包上传失败后，可下载对应的数据检查（Excel）文档，
检查数据是否按照文档规范生成，主要是字典是否与“哨点医院监测
过程数据交换规范”中的表1至表6字典是否对应。



数据对接问题

1.4 重新补报数据时，无法上传数据包。
    提示“导入数据月份比已上报数据要小，如果要重新上报之前月份
数据，请导入连续的月份”，是因为医院已经成功上报过数据，并且
重新上报的月份比已经完成上报的最后月份小，如果要重新覆盖原来
的数据，需要上传连续月份，比如已经上报4月数据，如果要重新补
报第一季度数据，需要在一个数据包中包含1-4月的数据方可上传。

1.5 一次上报多月数据时最后一个月的统计数据不对，患者数特别少。
    部分医院上报数据包的摘要文件的结束时间为月初1号，导致摘要
文件中包含的最后一个月并没有完整的在院数据也进行了数据计算。
系统已经针对此问题进行了优化，上传数据时摘要文件中的结束时间
必须为月底最后一天。



数据对接问题
1.6 为何我上传数据后数据审核不通过或是核对数据发现抗菌药物治疗
前使用人数比实际的少？
一般有以下几条原因：
    1、核对医疗机构抗菌药物用药
目的usePurpose是否正确。
    2、核对用药途径是否匹配正确，
治疗使用抗菌药物指全身性使用抗
菌药物，目前是计算的口服、直肠
用药、舌下用药、注射用药、皮下
注射、皮内注射、肌肉注射、静脉
注射或静脉滴注等，只有值为1-404
的用药途径属于全身用药，而5-9都归纳到局部用药，局部用药未计入。



数据对接问题

1.7 为何我上传数据后，医院感
染诊断相关病原学送检率为0？
    查看医院上传的感染表
（infectlist）中的infectId与送
检表（inspectelist）中的
interCode字段有没有相关联，
送检表（inspectelist）中
interCode字段是关联此次送检
的感染，如右图：



数据对接问题

1.8 首次用药时间问题，有医院反映每个医院的信息化情况不一样，
部分医院要求能提供一个执行医嘱时间，由平台来判断是否有执行时
间，没有执行时间的再去取医嘱时间。
    有条件获取执行时间的医疗机构可在开医嘱时间一栏中提供医嘱的
执行时间，统计数据时系统自动会按照执行时间进行统计。没有条件
获取执行时间的医院可暂时提供开医嘱时间。



数据对接问题

1.9 上报数据包提示数据导入异常终止，
错误异常日志显示值大于此列指定的允
许精度。
   如右图，出现导入异常，值大于为此
列指定的允许精度，一般是由于停医嘱
时间不是正常的日期导致，例如日期的
年份为0000或2000或1900等。



数据对接问题

1.10 上报的数据包中数据比医院实际在院患者少，导入数据包时有
没有条目限制？

   有医院数据包上报成功，各项验证都通过了，但是数据审核时发现

医院各月的在院患者比医院实际在院患者要少，原因是部分医院导出

数据包时数据条数被限制为9999条，平台对数据包中的记录数并没有

限制，这个问题是医院数据包导出时问题，需要联系本院院感系统工

程师查找原因来解决。



系统使用问题
2.1 我不知道自己有没有账号，如何登录？
       没有账号的医疗机构打开国家
医院感染专业质控中心哨点医院信
息上报系统http://nishim.ncis.cn/
后，可以在右下角点击注册，进入
注册页面后选择自己医院所在的省/
市查询有没有自己医院，如已有自
己医院，且有账号，可自己输入账
号进行登录，忘记密码可以通过手
机号码找回密码；没有可以新增进
行注册，完成注册流程等待审核即
可，具体流程可看注册页面右侧的注册须知。



系统使用问题

2.2 密码忘记，如何找回

    登录密码忘记了，如何找回？ 登录首页下方有个忘记密码，可以通过

忘记密码找回密码，也可以打下方的客服电话或技术支持电话联系管理

员找回密码。

2.3 上报数据时是按月报还是按季度报？

    按季度上报，每个季度第一个月的15日前上报上个季度数据 。



系统使用问题
2.4 数据包是怎么生成的？
    数据包是按照《专项行动哨点医院监测过程数据交换规范v1.0 》从医
院内部系统生成，可以由院感系统生成，也可以由his等其他第三方系统
生成，只要能满足哨点医院要求提供合格的数据 。

2.5 怎么知道我上报数据有没有完成？
    上报数据后，系统会提示数据上报成功，这时可以进入抗菌药物模块
查看上报的指标情况，可以核对是否正确。待工作人员人工审核之后数
据才能正式入库，审核是否通过，系统都会发送短信到上报人的手机上。



系统使用问题

2.6 上报数据包后在医院账号内查询统计结果为什么没有反应？

    医院数据已经上报并且已经入库，但是还需要后台对各项指标进行计

算，计算没有完成之前，在抗菌药物菜单下查询统计指标结果不会有数

据，需要等计算完成后才能查看，一般计算完成会在界面弹出如下提示

窗口。



系统使用问题
2.7 上传到国家平台后统计到的数据与医院院感系统统计到的数据相差很多，
一般都偏低，是什么原因？医院自己如何查看？
    上报数据后可在“抗菌药物”菜单
中进行选择指标进行查看，部分医院上
报数据后发现平台统计结果比医院内部
统计结果偏低，主要为以下两个方面：
    1、用药目的和用药途径匹配不对，
造成治疗性抗菌药物使用人数偏低，指
标的分母范围变小；
    2、上传到平台的首次给药时间与院内系统统计的首次用药时间不是同一
个值，比如上传到平台的首次给药时间是使用的开嘱时间，而院内系统统
计指标时使用的是抗菌药物首次用药执行时间，需要医院在上报数据时规
范上传数据。
   



系统使用问题

    平台指标统计页面中各指标的分子分母均可以穿透到患者列表，患者
列表支持导出，医院可以使用导出的患者记录与院内系统统计数据进行
对比查找分析原因，数据查看和导出如下图。



系统使用问题

2.8 我的医院审核不通过，怎么查看数据有什么问题？
    审核后是否通过，系统都会发送短信给上报人员。如果审核不通过，
可以登录系统查看不通过的原因，上报历史记录中会有系统反馈的原因
说明。
点击：我的医院→上报历史，查看审核不通过原因。



系统使用问题
2.9 系统校验规则有哪些？
    系统会设置一些简单的验证规则，这些验证规则并不是强制性的，但是会
提示可能存在的问题。比如治疗用药占所有使用抗菌药物的比例如果低于
50%就会有提示，大部分医院应该都会大于这个比例，如果占比低，我们需
要核实医院的实际情况，这个提示不是强制性的，对于部分专科医院如果实
际情况是这样可以通过审核。具体的校验内容可以在上报后查看。

点击：我的医院
→上报历史→查
看详情→数据审
核，查看审核不
通过原因、验证
规则及统计结果。



系统使用问题

2.10 医院反映统计出来的抗菌药物使用前送检率比实际情况低。

    医院反映平台统计出来的抗菌药物治疗前送检率比较低，而医生在使

用抗菌药物前都有下送检医嘱，（有老师提到）主要是送检时机、实验

室接收标本时机和执行抗菌药物医嘱时机。即使在使用抗菌药物前下达

了病原学送检医嘱，如果未及时采集和送检标本，实验室获取的标本采

集、送检时间滞后于执行抗菌药物时间，即使送检了院感系统也会自动

排除出去。前两个时机一定要早于最后一个时机，召开一次多部门协作

会议，然后督促一下科主任和管床医生，这个问题就迎刃而解了，关注

到这个问题后，治疗前的送检率就上去了。



系统使用问题

2.11 哪些检验项目包含在抗菌药物使用前病原学送检项目中？

    目前进入统计的是根据《关于印发“提高住院患者抗菌药物治疗前病

原学送检率”专项行动指导意见的函》文件附件2中常见病原学检验项目

目录中的检验项目，涵盖了抗菌药物治疗前常见的病原学检验项目，目

前信息上报系统抓取的也主要是这些项目，但是这些检验项目并不是固

定不变的，如果未来有专家或医院反馈，那么后期还会进行增补。



系统使用问题

2.12 住院患者抗菌药物治疗前病原学送检，治疗前多长时间段内的送检
被计算在内？
    针对抗菌药物治疗前病原学送检，治疗前14天内的送检统计在内。以
首次给药时间来计算。

2.13 医院感染诊断相关病原学送检率，在确定诊断医院感染前多长时间
的送检被计算在内？
     感染与送检是否相关由医院内部系统来进行判断，平台以医院上报数
据中感染与送检是否关联为准。



系统使用问题

2.14 联合使用重点抗菌药物前病原学送检率，联合使用前多长时间段内
的送检被计算在内？
    联合使用重点抗菌药物前病原学送检，联合用药前14天内送检统计在
内，以首次联合用药时间来计算。

2.15 数据能否重复上传？如果先上传日期靠后的数据，再上传日期靠前
的数据时会不会有影响？
    如果之前已经上传过数据，需要重新上传，可以直接上传数据包。但
是为了保证数据的连续性，重复上传的数据包中必须包含系统中已经上
报的最后一个月数据，例如第二季度的数据已经上传并审核通过，再上
传第一季度数据时，上传的数据包必须包含第一季度和第二季度全部的
数据。




